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Purpose: This study was conducted to assess public awareness and policy challenges faced by practicing nurses. Methods: After collect-

ing nurse-related news articles published before and after ‘the Thanks to You Challenge’ campaign (between December 31, 2019, and 

July 15, 2020), keywords were extracted via preprocessing. A three-step method keyword analysis, latent Dirichlet allocation topic model-

ing, and keyword network analysis was used to examine the text and the structure of the selected news articles. Results: Top 30 key-

words with similar occurrences were collected before and after the campaign. The five dominant topics before the campaign were: pan-

demic, infection of medical staff, local transmission, medical resources, and return of overseas Koreans. After the campaign, the topics 

‘infection of medical staff’ and ‘return of overseas Koreans’ disappeared, but ‘the Thanks to You Challenge’ emerged as a dominant topic. 

A keyword network analysis revealed that the word of nurse was linked with keywords like thanks and campaign, through the word of 

sacrifice. These words formed interrelated domains of ‘the Thanks to You Challenge’ topic. Conclusion: The findings of this study can 

provide useful information for understanding various issues and social perspectives on COVID-19 nursing. The major themes of news re-

ports lagged behind the real problems faced by nurses in COVID-19 crisis. While the press tends to focus on heroism and whole society, 

issues and policies mutually beneficial to public and nursing need to be further explored and enhanced by nurses.
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서    론

1. 연구의 필요성

코로나바이러스감염증-19 (coronavirus disease-19 [COVID- 

19])에 의한 팬데믹 상황은 경제, 사회, 정치, 교육, 보건 등 삶의 

다양한 영역에 심각한 영향을 미치고 있다. 연일 증가하는 누적 

확진자 수와 사망자 수로 인해 일부 국가에서는 감염병 위기 대

응 역량이 한계에 다다르고 인간의 건강과 존엄이 위협받는 상황

이 지속되고 있다. 2020년 3월 세계보건기구(World Health Or-

ganization [WHO])에서는 팬데믹을 선언하고 범국가적인 협조
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와 신속한 대응을 강조하였다[1]. 우리나라는 2020년 1월 

COVID-19 감시 및 대응 체계를 본격적으로 가동하고, 2월 대규

모 집단 감염 발생을 기점으로 사회적 거리 두기, 생활방역 수칙 

등 국가 방역에 총력을 기울여 왔으나 2021년 현재까지도 감염

병 위기 상황이 이어지고 있다[2].

COVID-19 발생 이후 산발적 소규모 집단 감염으로부터 전국

적 대규모 집단 감염에 이르는 감염병 확산세가 지속되면서 간호

사들은 강도 높은 업무로 소진되고 있다. 2020년 4월 대한간호협

회에서 시행한 COVID-19 대응 간호사의 근무실태조사에 의하

면, 응답자의 절반 이상이 건강상태가 좋지 않다고 느끼면서도 

일을 해야 했고, 방호복을 입고 감염환자를 간호하면서 충분한 

휴식을 취하지 못한 것으로 나타났다[3]. 불충분한 보호구와 물

품, 미흡한 사전교육 등 급조된 근무환경에서 감염에 대한 두려

움을 경험했고, 일부 대상자들의 부당한 요구와 폭언, 의사 파업 

등으로 간호사의 업무부담은 더욱 가중되었다[4,5]. 그 외에, 강
제 휴무나 일방적 근무부서 변경, 수당 미지급 등 부당한 처우를 

감수하고 있는 사례도 확인되었다[6-8]. 감염병 발생 이후 위기 

상황이 장기화되고 있는 지금까지 COVID-19 대응 간호사를 위

한 가이드라인과 환경 개선을 위한 노력은 계속되고 있으나 문제

의 본질에 대한 이해와 해결 방안을 모색하는 것에 대해서는 아

직까지 충분한 논의가 이루어지지 못한 상황이다.

한편 정부에서는 보건복지부 주관으로 COVID-19 대응에 힘

쓰고 있는 의료진을 격려하기 위해 2020년 4월 16일 사회관계망

서비스를 통해 ‘덕분에 챌린지’라는 국민 참여형 캠페인을 시행

하였다[9]. 이러한 캠페인은 영국의 ‘clap for cares (보살피는 이

들을 위해 박수를)’에서 시작되어 미국, 이탈리아, 프랑스 등 전 

세계의 많은 국가로 확산되었다[10]. 전례 없는 COVID-19 위기 

상황 속에서 이 캠페인은 최전방 현장의 간호사와 의료진에게 감

사와 격려의 메시지를 보내는 한편, 사람들에게는 의료진이 위기 

상황 속 영웅이라는 이미지를 심어 주었다. 이러한 가운데 간호

사에 대한 대중매체의 영웅 담화 보도는 COVID-19 발생 이전까

지는 대중에게 그다지 중요하게 인식되지 못했던 간호사의 전문

적 기여도에 대한 가시성을 그 어느때보다 극대화할 수 있었다

[11]. 또한 간호사가 영웅적 속성을 내재화함으로써 정체성과 전

문적 자아를 강화하고 직업적 역할을 성장시킬 수 있다는 점은

[12], 캠페인의 긍정적인 성과로 볼 수 있다. 

그러나 감사와 격려 차원을 넘어 영웅주의 서사로 치우치는 것

은 간호사에게 의무 이상의 것에 대한 강요, 위험 감수 및 자기 

희생에 대한 암묵적인 메시지를 부가하고, 현장의 실제적인 문제

와 개선 과제를 희석할 수 있음에 주의해야 한다[13-15]. 국민 

참여형 캠페인으로서 ‘덕분에 챌린지’는 간호사의 기여와 간호의 

가치를 인정하는 사회적 공감대를 형성할 수 있고, 더 나아가 정

당한 보상을 포함하는 안전한 의료시스템 형성에 관한 정책적 논

의까지 연결 시키는 잠재적 효과를 불러올 수 있다. 언론에서 대

두되는 주요 의제로 형성되는 여론과 실제 현장에서 발생하고 있

는 주요 문제가 맥락을 나란히 할 때, 정책은 더욱 빠르고 안정

적으로 마련될 수 있다. 따라서 COVID-19로 인한 국가 위기로 

간호의 역할과 방향에 대한 논의가 활발하게 이뤄지고 있는 현 

시점에서 이러한 캠페인으로 인해 대중매체의 주요 의제에는 어

떤 변화가 발생했는지 확인하고[11], 언론에서의 주요 의제와 실

제 간호현장에서 발생하고 있는 문제 사이의 간극을 진단할 필

요가 있다. 이를 통해 우리는 간호 관련 정책적 제도 마련에 있어

서 논의되어져야 할 주요 의제가 무엇인지를 외부에서 주어진 프

레임에서 벗어나 주도적으로 도출해 낼 수 있을 것이다. 

간호관리와 정책에 관한 다양한 선행연구에서는 미디어 자료

를 활용하여 대중적 담론에 대해 분석하고 있다. 국내 주요 일간

지의 간호사 관련 기사 프레임 분석 연구[16]에서는 언론을 통해 

대중에게 형성되는 간호사에 대한 이미지를 분석한 바 있으며, 
간호사의 직장 내 괴롭힘 관련 온라인 뉴스 기사 댓글에 대한 토

픽 모델링 분석 연구[17]에서는 문제 현상에 대한 여론을 파악하

고 이를 토대로 해결방안을 도출하고자 하였다. 또한 간호간병통

합서비스에 대한 온라인 기사와 소셜미디어의 의미 연결망 분석 

연구[18]에서는 정책에 대한 언론의 보도와 대중이 생성하는 정

보 간의 차이를 확인함으로써 향후 정책이 나아가야 할 방향성

을 제시한 바 있다. 대중매체는 여론 형성과 대중의 의사결정 과

정에 강력한 영향력을 가지고 있다[19]. 특히 뉴스 기사의 경우 

의제를 통해 전반적인 사회 이슈 파악이 가능하고, 다양한 상호

작용을 통해 대중의 인식에 영향을 주고받는다는 점에서 사회적 

가치 형성에 중요한 역할을 한다[20-22]. 많은 선행연구에서 대

중의 인식과 관련한 자료수집원으로 신문기사 또는 소셜미디어 

정보를 이용하고 있고, 이 정보 속에 내재되어 있는 의미를 파악

하기 위해 토픽 모델링 분석과 키워드 네트워크 분석 방법이 활

용되고 있다. 

이에 본 연구에서는 COVID-19 위기 기간을 ‘덕분에 챌린지’ 

캠페인 전, 후 기간으로 구분하여 토픽 모델링 및 키워드 네트워

크 분석을 통해 간호사 관련 뉴스 기사의 보도 양상을 비교 분석

함으로써, 감염병 위기 상황에서 간호 관련 정책적 제도 마련의 

방향성 모색을 위한 기초자료를 마련하고자 한다. 

2. 연구 목적

본 연구의 목적은 COVID-19 위기 기간을 ‘덕분에 챌린지’ 캠

페인 전, 후 기간으로 구분하여 토픽 모델링 및 키워드 네트워크 
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분석을 통해 간호사 관련 뉴스 기사의 보도 양상을 비교 분석함

으로써, 감염병 위기 상황에서 간호 관련 정책적 제도 마련의 방

향성 모색을 위한 기초자료를 마련하는 것이다. 구체적인 목적은 

다음과 같다.

1) 캠페인 전, 후 간호사 관련 뉴스 기사에서 상위 키워드를 

추출하고, 내용을 파악한다. 

2) 캠페인 전, 후 간호사 관련 뉴스 기사에서 의미 있는 토픽을 

도출함으로써, 캠페인으로 인한 언론의 주요 의제 변화를 확인한다.

3) 캠페인 전, 후 변화된 토픽을 구성하고 있는 키워드 간의 동

시 출현과 의미 구조적 연결을 파악함으로써, 주요 의제 변화가 

갖는 시사점을 탐색한다. 

연구 방법

1. 연구 설계

본 연구는 토픽 모델링 및 키워드 네트워크 분석을 활용하여 

COVID-19 기간 동안 보도된 간호사 관련 뉴스 기사의 키워드 

간 연관관계 파악을 통해 의미 구조를 분석하는 탐색적 연구이다.

2. 연구 대상

연구 대상은 COVID-19 기간 동안 보도된 간호사 관련 뉴스 

기사이다. ‘덕분에 챌린지’ 캠페인 전, 후 보도 양상의 변화를 확

인하기 위해 두 기간을 구분하여 자료수집 및 분석을 시행하였

다. 본 연구의 자료수집을 위해 한국언론진흥재단에서 운영하는 

개방형 뉴스 빅데이터 분석시스템인 빅카인즈 사이트(www.big-

kinds.or.kr)를 이용하였다. 빅카인즈는 서울, 경기 등 7개 지역별 

54개 언론사의 주요 종합일간지, 경제지, 지역종합지, 방송사, 전
문지를 포함하고 있으며, 일간신문 발행 부수 상위 랭킹을 차지

하는 언론사들로 구성되어 있다.

자료수집 기간은 국내에서 COVID-19 관련 최초 언론 보도가 

나왔던 2019년 12월 31일부터 2020년 4월 15일까지를 캠페인 

시행 전 기간으로, ‘덕분에 챌린지’ 캠페인 시행일인 2020년 4월 

16일부터, 2020년 7월 15일까지를 캠페인 시행 후 기간으로 설

정하였다. 자료수집을 위한 검색 키워드는 2019년 12월 

COVID-19 발생 초기 중국 우한에서 발생한 원인불명의 폐렴과 

관련하여 ‘우한 폐렴’으로 명명하였으나 2020년 2월 WHO에서 

‘COVID-19’이라는 공식 명칭이 발표되고 국내에서 또한 ‘코로나

바이러스감염증-19 (코로나19)로 개칭됨에 따라, 본 연구에서는 

‘우한 폐렴+간호사’와 ‘코로나+간호사’로 설정하였다. 수집된 자

료는 중복된 데이터를 제외하고 캠페인 시행 전 기간(2019.12. 

31~2020.4.15) 2,301건, 캠페인 시행 후 기간(2020.4.16~2020. 

7.15) 1,236건으로 총 3,537건이었다.

3. 연구 절차 및 분석

본 연구는 간호사 관련 뉴스 빅데이터를 활용하여 데이터 전처

리 정제를 실시하고, 캠페인 시행 전, 후 기간별 키워드 분석, 토
픽 모델링 분석, 키워드 네트워크 분석 순으로 진행하였다.

1) 데이터 전처리

빅카인즈에서 뉴스 기사 텍스트를 명사와 형용사 형태소로 분

석된 데이터로 추출한 후 R program (R Foundation for Statis-

tical Computing, Vienna, Austria)의 ‘tm’패키지를 활용하여 불

용어 처리, 특수문자, 숫자 제거 등을 시행하였다. 1차 정제 데이

터에서 ‘질병’, ‘관리’, ‘본부’처럼 단순명사로 분리되어 분석에 오

류를 일으킬 수 있는 단어는 연속성을 계산하는 N-gram 분석

과 원문 기사 내용을 참고하여 고유명사와 복합명사로 변환시켰

다. 또한 ‘간호사들’, ‘의료진들’ 등의 복수명사를 단수명사로 변

경, ‘mL’, ‘명’ 등 단위를 표현하는 단어와 ‘A씨’, ‘얼마’ 등의 특별

한 의미가 없는 단어를 삭제하고 ‘질본’, ‘간협’ 등의 약어를 ‘질병

관리본부’, ‘대한간호협회’로 통일시켰다. 이상의 정제 과정을 통

해 캠페인 시행 전 뉴스 기사 2,301건에서 17,257개, 캠페인 시

행 후 뉴스 기사 1,236건에서 14,823개의 키워드가 추출되었다.

2) 키워드 분석

키워드 분석에서는 수집한 뉴스 기사에서 자주 등장하는 단어

의 빈도수(term frequency [TF])와 문서 내 중요 키워드를 추출

하기 위하여 가중치를 적용한 TF-IDF (term frequency-in-

verse document frequency)값을 구하였다. TF는 특정한 단어가 

여러 문서에 자주 등장하는 것으로 단어 빈도수가 높은 것이 문

서 내에 중요한 단어로 유의미하게 해석되기는 어렵다. 그러나 

TF의 단점을 보완한 TF-IDF는 특정한 단어가 문서 내에 등장

하는 빈도수 TF와 특정한 단어가 등장한 문서 개수의 역수인 

IDF를 곱한 값으로, 수치가 높을수록 단어가 문서 내에서 중요

한 키워드임을 의미한다[23].

3) 토픽 모델링

토픽 모델링은 대량의 비정형 문서 내에 단어를 분석하여 내재

된 토픽들을 찾아내는 연구 방법으로, 본 연구에서는 가장 대표

적인 토픽 모델링 기법인 latent Dirichlet allocation (LDA) 분석

을 이용하였다. LDA 기법은 확률적 추론 방법으로 문서는 여러 

개의 토픽으로 구성되며, 각 토픽은 여러 개의 단어가 포함된다

는 것과 문서를 구성하는 단어는 특정한 토픽에 해당된다는 것
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을 가정한다. LDA 기법을 이용한 토픽 모델링은 단어들이 토픽

에 포함될 확률과 문서 내 토픽 출현 확률을 계산한 것에 의해 

군집화하여 토픽을 도출하는 방식이다[24-26].

토픽 모델링에서는 유의미한 토픽 개수를 도출하는 것이 매우 

중요하다. 하지만 이를 위한 명시적인 통계 해법이 없기 때문에 

많은 연구자들은 perplexity 등의 다양한 모델 적합 지표와 주제

의 해석가능성을 고려하여 토픽 개수를 결정한다[27,28]. 언어 

모델의 내부 성능 평가 척도인 perplexity는 다양한 토픽 개수로 

학습을 진행한 후 토픽 개수에 대한 perplexity 값이 최소가 되

는 지점에서 확률 모델이 토픽 결과를 잘 반영하였다고 해석한

다. 하지만 토픽 결과는 사람이 해석하기 때문에 이 값은 결과 해

석의 적합성과는 차이가 있다[27].

토픽 모델링의 결과를 시각화 시키는 방법인 LDA visualiza-

tion은 토픽을 의미하는 원의 거리를 공간적으로 보여주는 토픽 

지도와 bar chart 형태로 토픽을 구성하는 키워드 목록으로 구

성된다. 토픽 지도에서 토픽 원 간의 거리는 중첩되지 않고 멀수

록 토픽의 판별 타당성이 높은 것으로 해석된다. 토픽의 bar 

chart에서 키워드 목록의 순서는 λ값이 1에 가까울수록 토픽의 

키워드 빈도수를, 0에 가까울수록 토픽 간 구성 단어의 차이를 

기준으로 변화된다[29,30].

본 연구는 적절한 토픽 개수의 선정과 해석을 위해 perplexity

를 이용한 정량분석과 정성분석을 적용하였다. 정량분석의 한계

를 보완하기 위한 정성적 평가 방법으로 간호학 교수 1인과 임상 

실무 경력 10년 이상의 간호사 5인으로 전문가 그룹을 구성하였

다. Perplexity의 최소값과 그 전, 후 값으로 토픽 개수를 선택하

여 R program의 ‘LDAvis’ 패키지를 통해 시각화한 후 토픽 지도

에서 원 간의 거리를 확인하였다. 또한 전문가 그룹의 의견을 통

해 토픽을 구성하는 키워드가 토픽을 통합적으로 반영한다고 판

단되는 토픽 개수를 최종 선정하였다. 토픽 모델링 분석에는 R 

program의 ‘topicmodels’ 패키지를 사용하였고, 분석 코딩을 위

해서 ‘GitHub (GitHub Inc., San Francisco, CA, USA [https://

github.com])’의 오픈 소스 코드를 활용하였다. 본 연구는 캠페인 

전, 후 기간의 토픽을 구성하는 키워드가 동일하지 않더라도 키

워드들이 갖고 있는 서브 개념들을 통해 상위 개념이 유사하다고 

판단되는 경우, 동일한 토픽명을 부여하였으며 의미 구조에 대한 

차이를 확인하기 위해 토픽별 키워드 네트워크 분석을 시행하였

다. 토픽 모델링을 통해 도출된 토픽에 대한 해석 시에는 자료분

석 결과를 다시 원본 뉴스 기사로 역추적하여 원자료와 비교 대

조하는 과정을 반복 수행함으로써, 해당 토픽이 담고 있는 의미

와 해석에 있어서 연구자의 주관성을 최대한 배제하고 질적 해석

의 엄밀성을 확보하고자 하였다. 

4) 키워드 네트워크 분석

키워드 네트워크 분석은 소셜 네트워크 분석(social network 

analysis) 방법 중 하나이며, 텍스트 내 단어들의 동시 출현 빈도

와 키워드 간의 연관성을 계산하여 네트워크를 시각적으로 표현

한다[31]. 키워드 네트워크 분석은 중심 키워드와 상관성이 높은 

키워드의 관계를 통해 주제의 흐름과 의미 구성을 구조적으로 파

악할 수 있기 때문에 주로 동향 및 지식구조를 탐색하는 연구에 

활용된다[32,33]. 본 연구에서는 토픽 모델링 분석을 통해 추출

된 토픽들의 주요 키워드의 연관관계 분석을 통한 의미 구조를 

직관적으로 파악하기 위하여 토픽별 키워드를 중심으로 가시성

을 고려하여 상관계수 0.2 이상인 단어들의 동시 출현 관계를 분

석하였다.

4. 윤리적 고려

본 연구는 자료수집 이전 한국언론진흥재단에 빅카인즈 사이

트에서 제공되는 뉴스 기사 데이터가 저작권에 위배되지 않는 공

개 자료임을 확인하였고, 경희대학교 IRB에 데이터 구축 주체의 

책임하에 제공되는 개인정보 식별이 불가능한 데이터는 심의 면

제대상이라는 답변을 받은 후에 연구를 수행하였다.

연구 결과

1. 키워드 분석

본 연구의 자료수집 기간 동안 ‘코로나 + 간호사’, ‘우한 폐

렴 + 간호사’ 키워드로 검색된 뉴스 기사는 총 3,537건으로 캠페

인 시행 전, 후 각각 2,301건, 1,236건이었다. 전체 데이터 수집 

기간과 캠페인 시행 전, 후 기간에 검색 키워드인 ‘코로나’, ‘우한’, 
‘폐렴’, ‘간호사’ 단어를 제외하고 TF-IDF를 기준으로 상위 30개

의 키워드 분석 결과는 Table 1과 같다.

전체 수집 기간 동안 전처리 과정 이후 추출된 키워드는 

22,900개였고, 검색 키워드인 ‘코로나’, ‘우한’, ‘폐렴’, ‘간호사’ 단

어를 제외한 상위 30개 키워드는 ‘대구’, ‘확진자’, ‘환자’, ‘확진’, 
‘병원’, ‘중국’, ‘의료’, ‘감염’, ‘마스크’, ‘검사’ 등의 순으로 나타났

다. 캠페인 시행 전, 후 키워드를 비교해보면, 캠페인 시행 전 상

위 키워드로는 ‘대구’, ‘중국’, ‘신천지’, ‘환자’, ‘확진자’, ‘마스크’, 
‘병원’, ‘정부’, ‘사람’, ‘검사’ 등, 캠페인 시행 후에는 ‘확진’, ‘병원’, 
‘환자’, ‘의료’, ‘감염’, ‘학생’, ‘학교’, ‘방역’, ‘대구’, ‘등교’ 등의 단

어가 포함되었다(Table 1).

2. 토픽 모델링

본 연구에서 R program을 이용하여 정량적 방법으로 per-
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plexity 수치를 계산한 결과, 캠페인 시행 전 기간에 토픽 개수 

2~16개에 대한 perplexity는 최소 949.915에서 최대 964.595로 

나타났다. 같은 방법으로 캠페인 시행 후 기간에 perplexity는 최

소 1,154.270에서 최대 1,184.650으로 도출되었다. 본 연구에서

는 정량적 수치인 perplexity 결과를 참고하여 전문가 그룹의 논

의를 통해 주제의 맥락과 구성의 판별성을 가장 의미 있게 해석 

가능한 수준에서 캠페인 시행 전 기간 perplexity 값이 가장 최

소인 주제 개수 5개(perplexity = 949.915)와 캠페인 시행 후 기

간 perplexity 값이 두 번째로 낮았던 주제 개수 4개(perplex-

ity = 1,159.883)를 토픽 개수로 선정하였다. 토픽 모델링의 시각

화와 해석에 대한 선행연구 결과를 참고하여[30] 선정된 토픽 개

수를 R program의 LDAvis package를 이용하여 토픽을 구성하

Table 1. Top 30 Keywords of News Articles

Rank
Total period†

Before the campaign
(Dec 31, 2019~Apr 15, 2020)††

After the campaign
(Apr 16, 2020~Jul 15, 2020)§

Keywords TF-IDF Keywords TF-IDF Keywords TF-IDF

1 Daegu 7,455.5 Daegu 5,323.3 Confirmation 2,451.8

2 Confirmed case 6,232.8 China 3,463.4 Hospital 2,102.8

3 Patient 5,464.4 Shincheongi 3,458.2 Patient 2,090.8

4 Confirmation 5,349.1 Patient 3,364.5 Medical 2,062.1

5 Hospital 4,919.2 Confirmed case 2,959.2 Infection 1,989.3

6 China 4,738.6 Mask 2,845.1 Student 1,867.2

7 Medical 4,639.7 Hospital 2,788.7 School 1,841.8

8 Infection 4,549.8 Government 2,672.0 Infectious disease  
prevention and control

1,786.4

9 Mask 4,442.7 Population 2,645.6 Daegu 1,783.9

10 Screening test 4,286.6 Screening test 2,611.4 Go to school 1,725.6

11 Population 4,271.5 Medical staff 2,604.8 Screening test 1,656.7

12 Shincheongi 4,177.2 Infection 2,560.1 Population 1,635.8

13 Medical staff 4,104.5 Gyeongbuk 2,474.3 Mask 1,571.1

14 Government 4,000.3 Response 2,410.2 Remote 1,493.8

15 Infectious disease  
prevention and control

3,805.6 Gwangju 2,113.5 Medical staff 1,489.8

16 Response 3,756.3 Possibility 2,048.1 Society 1,432.1

17 Gyeongbuk 3,249.8 Hospital bed 2,036.5 President 1,360.1

18 The USA 3,219.9 Epidemiological 
investigation

2,021.8 Health care 1,348.8

19 Treatment 3,205.3 Italy 2,020.0 Public 1,348.6

20 President 3,188.7 Overseas Korean 2,011.0 Response 1,339.8

21 Society 3,170.8 The dead 2,000.1 Judgement 1,329.7

22 School 3,159.6 Support 1,957.4 Government 1,298.4

23 Student 3,157.2 Outbreak 1,953.0 Facility 1,280.1

24 Hospital bed 3,069.2 Treatment 1,952.9 Life 1,273.3

25 Outbreak 3,053.6 The USA 1,920.8 The USA 1,262.8

26 Novel 3,027.2 Nation 1,894.8 Treatment 1,259.3

27 Epidemiological 
investigation

2,935.9 Novel 1,853.6 Korea 1,207.6

28 Nation 2,868.6 Confirmation 1,849.8 Busan 1,199.0

29 Gwangju 2,867.1 Screening clinic 1,838.8 Education 1,190.6

30 Isolation 2,834.7 Isolation 1,819.4 Health 1,183.6

TF-IDF = Term frequency-inverse document frequency.
†News articles (n = 3,537), extracted keywords (n = 22,900); ††News articles (n = 2,301), extracted keywords (n = 17,257); §News articles (n = 1,236), 
extracted keywords (n = 14,823).
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는 키워드들이 주제의 범주를 명확히 나타낸다고 판단된 λ값 0.6

을 설정한 다음, 토픽 모델링을 시각화하였다. 시각화한 결과, 토
픽 지도에서 토픽 원 간의 거리가 명확히 확보되고 독립적인 것

을 확인하였다(Figure 1).

토픽의 비중과 구성된 주요 키워드는 Table 2와 같고, 캠페인 

시행 전 기간 주요 토픽으로는 ‘팬데믹’, ‘의료인 감염’, ‘국내감

염’, ‘의료자원’, ‘해외 교민 국내 이송’, 캠페인 시행 후 기간에는 

‘팬데믹’, ‘국내감염’, ‘의료자원’, ‘덕분에 챌린지’가 도출되었다. 

캠페인 시행 전, 후 변화로 캠페인 시행 전 주요 토픽이었던 ‘의료

인 감염’, ‘해외 교민 국내 이송’은 캠페인 시행 이후 주요 토픽에
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Figure 1. Results of latent Dirichlet allocation topic modeling visualization. (A) Before the campaign. (B) After the campaign.

Table 2. Major Topics of News Articles before and after the Campaign 

Before the campaign After the campaign

Topics Token (%) Keywords Topics Token (%) Keywords

Pandemic 24.0 China, Corona, Virus, The USA, World, 
Italy, Spread, Japan, Europe, Lockdown

Pandemic 30.8 The USA, Korea, Government, Society, 
Healthcare, Remote, Economy, Health, 
Service, Education, Welfare, Cooperation

Infection of 
medical staff

20.1 Hospital, Infection, Confirmation, 
Isolation, Shutdown, Staff, Contact, 
Clinic, Convalescence, Gyeongnam, 
Nurse, Emergency room

Local 
transmission

28.0 Confirmation, Infection, Infectious disease 
prevention and control, School, Club, 
Itaewon, Student, Seoul, Go to school, 
Group, Busan, Transmission

Local 
transmission

19.8 Daegu, Shincheongi, Confirmation, 
Church, Gyeongbuk, Cheongdo, Severe, 
Infection

Medical 
resources

23.6 Hospital, Nurse, Medical staff, Treatment, 
Medical treatment, Hospitalization, Hospital 
bed, Hospital ward, Care, Manpower, Doctor, 
Shortage, Dedicated, Hospital room

Medical 
resources

19.7 Medical staff, Hospital, Nurse, Doctor, 
Treatment, Shortage, Protective 
clothing, Mask, Manpower, Hospital 
ward, Hospital room

Thanks to You 
Challenge

17.6 Heart, Thanks, The Korean president residence, 
Daegu, Medical staff, Video, Hero, Cheer, 
Nurse, Overcome, Campaign

Return of 
overseas 
Koreans

16.4 Overseas Korean, Support, Facility, 
Charter flight, Homecoming, Infectious 
disease prevention and control, 
Isolation, Center, Disinfection

 -

- = Not available.
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서 사라졌으며, ‘덕분에 챌린지’ 토픽이 새롭게 나타났다. 

캠페인 시행 전, 후 변화된 토픽을 살펴보면, 캠페인 시행 이전 

기간에 ‘의료인 감염’ 토픽은 두 번째로 높은 비중(20.1%)을 보였

으며 주요 키워드는 ‘병원’, ‘확진’, ‘감염’, ‘격리’, ‘폐쇄’, ‘직원’, 
‘접촉’, ‘요양’, ‘간호사’ 등이 포함되었고, 가장 낮은 비중(16.4%)

을 보인 ‘해외 교민 국내 이송’ 토픽을 구성하는 키워드는 ‘교민’, 
‘지원’, ‘시설’, ‘전세기’, ‘귀국’ 등이었다. 캠페인 시행 이후 기간에 

새롭게 출현한 ‘덕분에 챌린지’ 토픽의 비중은 17.6%이었고, 주
요 키워드는 ‘캠페인’, ‘영웅’, ‘응원’, ‘극복’, ‘감사’, ‘마음’ 등이 나

타났다.

동일한 이름으로 명명된 토픽의 비중과 키워드들의 변화를 비

교한 결과, 첫째, ‘팬데믹’과 관련된 토픽은 캠페인 시행 전, 후 

기간 동안 모두 가장 큰 비중을 차지하고 있고, 주요 키워드는 캠

페인 시행 전 ‘중국’, ‘미국’, ‘세계’, ‘이탈리아’, ‘일본’, ‘유럽’ 등으

로 COVID-19의 확산 국가명에서, 캠페인 시행 후 주요 키워드

는 ‘정부’, ‘사회’, ‘보건’, ‘원격’, ‘경제’, ‘건강’, ‘교육’, ‘협력’ 등으로 

차이가 있었다. 둘째, ‘국내감염’ 토픽은 캠페인 시행 이전 

19.8%, 이후 28.0%로 각각 3순위, 2순위의 비중을 보여주고 있

고, 캠페인 시행 전 주요 키워드는 ‘대구’, ‘신천지’, ‘교회’, ‘경북’, 
‘청도’ 등의 단어에서, 캠페인 시행 후 ‘학교’, ‘클럽’, ‘이태원’, ‘서
울’, ‘부산’, ‘전파’ 등으로 차이를 보였다. 마지막으로 ‘의료자원’ 

토픽은 캠페인 시행 전, 후 기간 비중으로 19.7%, 23.6%로, 캠페

인 시행 전 주요 키워드는 ‘간호사’, ‘의사’, ‘인력’, ‘방호복’, ‘부족’, 
‘마스크’ 등의 단어가 도출되었으며, 캠페인 시행 후에는 ‘방호복’

과 ‘마스크’는 사라지고, ‘진료’, ‘간호’, ‘전담’이 새로운 키워드로 

도출되었으며, ‘간호사’, ‘의사’, ‘인력’, ‘부족’ 등의 키워드는 계속

적으로 출현하였다.

3.  캠페인 시행 전, 후 주요 토픽의 키워드 네트워크 분석: 

‘의료인 감염’, ‘덕분에 챌린지’ 토픽

R program에서 상관계수 0.2 이상을 적용하여 토픽별 키워드 

간 동시 출현 관계를 네트워크 맵으로 구현한 결과, 캠페인 시행 

후 사라진 ‘의료인 감염’ 토픽에서 ‘병원’, ‘확진’, ‘감염’, ‘격리’, 
‘폐쇄’, ‘직원’, ‘접촉’, ‘요양’, ‘간호사’ 등의 키워드는 ‘업무’, ‘밀접’, 
‘전면’, ‘조치’, ‘집단’, ‘발생’, ‘의료진’, ‘종사자’, ‘무더기’ 등의 키워

드와 상관성이 있었다(Figure 2).

캠페인 시행 이후 새롭게 도출된 ‘덕분에 챌린지’ 토픽은 ‘캠페

인’, ‘영웅’, ‘응원’, ‘극복’, ‘감사’, ‘마음’ 등의 키워드로 구성되었으

며, ‘간호사’ 키워드가 ‘희생’을 매개로 ‘두려움’, ‘감염’, ‘근무’, ‘격
리’, ‘확진’ 등의 키워드와 상관성이 있었다(Figure 3).

Figure 2. Keyword network map: Topic 2 before the campaign (infection of medical staff).
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논    의

본 연구는 COVID-19 위기 기간을 ‘덕분에 챌린지’ 캠페인 전, 
후 기간으로 구분하여 간호사 관련 뉴스 기사의 보도 양상을 비

교 분석함으로써 감염병 위기 상황에서 간호 관련 정책적 제도 

마련의 방향성 모색을 위한 기초자료를 마련하기 위해 시행되었

다. 먼저 키워드 및 토픽 모델링 분석 결과를 중심으로 COVID- 

19 위기 기간 동안 뉴스 기사에서 주요하게 다루고 있는 간호사 

관련 내용과 이슈들을 도출하였다. 이후 캠페인 시행 전, 후로 변

화된 토픽에 대해서 키워드 네트워크 분석을 통해 해당 토픽을 

구성하고 있는 키워드 간 동시 출현 및 의미 구조적 연결을 파악

함으로써 주요 토픽 변화가 갖는 시사점에 대해 논의하고자 한다.

먼저 ‘덕분에 챌린지’ 캠페인을 기점으로 캠페인 시행 전 대비 

시행 후 기간 동안 뉴스 기사의 양이 감소된 것으로 나타났다. 

이는 국내 COVID-19 발생 현황이 변화하면서 나타난 결과로 

해석된다. 캠페인 시행 전 기간인 2020년 1월 국내 첫 감염자 발

생 후 대규모 집단 감염으로 급박하게 국가 위기 상황에 봉착하

면서 의료인력 부족과 지원이 이슈화되고 간호사에 대한 보도가 

집중되었다. 이후 4월에는 확진자 수가 급감하면서 정부는 사회

적 거리 두기 완화 및 생활 속 거리 두기로 정책을 전환하고, 국
가 위기 상황에 대응하는 의료진에 대한 노고에 감사를 표하는 

캠페인을 시행하였다[34]. 다시 말해 국내 COVID-19 위기 상황

이 다소 완화되었던 상황이 간호사 관련 뉴스 기사의 양 감소로 

이어진 것으로 볼 수 있다. 이러한 현상은 중국의 COVID-19와 

관련된 소셜미디어 분석에서, 매체의 형태와 기간은 다르지만 국

가 위기 상황 수준이 정점에 달한 후 완화됨에 따라 소셜미디어

에서 생산되는 텍스트의 양 또한 변동의 폭이 증가했다가 감소되

는 양상을 보이는 것과 같은 결과로 볼 수 있다[35]. 

다음으로 ‘덕분에 챌린지’ 캠페인 시행 전과 후로 간호사 관련 

뉴스 기사를 구성하고 있는 키워드 및 토픽 모델링 분석에서, 본 

연구 결과로 제시된 상위 30위의 키워드에서는 캠페인의 영향으

로 인한 뚜렷한 변화가 확인되지 않았다. 캠페인 시행 전 기간의 

주요 상위 키워드는 COVID-19 발생 원인과 지역, 진단과 관련

되었으며, 캠페인 시행 후 기간에는 COVID-19 대응과 관련된 

구체적인 단어들이 새롭게 나타났다. 그러나 이러한 키워드 구성

의 변화는 캠페인의 영향으로 인한 것이기보다는 감염병 발생 초

기와 이후 국가 방역 체제 도입으로 진행되면서 나타나는 언론의 

사실 전달 중심의 보도로 인한 결과로 해석된다. 반면, 토픽 모델

링 분석 결과에서 캠페인 전, 후로 변화가 있었다. 캠페인 시행 

전 기간에는 ‘팬데믹’, ‘의료인 감염’, ‘국내감염’, ‘의료자원’ 및 

‘해외 교민 국내 이송’에 대한 5개의 토픽, 캠페인 시행 후 기간에

는 ‘팬데믹’, ‘국내감염’, ‘의료자원’ 및 ‘덕분에 챌린지’에 대한 4

Figure 3. Keyword network map: Topic 4 after the campaign (Thanks to You Challenge).
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개의 토픽이 각각 도출되었다. 두 기간에 공통적으로 도출되었던 

토픽 중 ‘의료자원’ 토픽은 캠페인 시행 전과 후 각각 해당 기간

의 뉴스 기사 중 약 19.7%와 23.6%의 비중을 차지하였고 기간 

전, 후로 언론에서 보도되는 비중에는 큰 차이가 없었지만 내용

을 구성하고 있는 키워드 간에는 특징적인 차이가 보였다. 캠페

인 시행 전과 후 기간 모두 ‘간호사’, ‘의사’, ‘인력’, ‘부족’과 같이 

의료인력과 관련된 키워드가 도출된 반면, ‘마스크’와 ‘방호복’과 

같은 물적 자원 키워드는 캠페인 이후 시기에는 사라지고 ‘진료’, 
‘간호’, ‘전담’ 키워드가 새롭게 구성되는 특징을 보였다. 이러한 

결과 역시 캠페인의 직접적인 영향에 의한 변화로는 해석하기는 

어렵지만 의료자원 중 인적 자원은 물적 자원과 달리 단기간에 

조달할 수 없고 감염병 위기 상황에서 필요로 하는 인적 자원을 

적시에 확보하기 위해서는 장기적인 인적 자원 관리에 관한 논의

가 필요하다는 측면에서 강조되는 바이다.

캠페인 시행 전 뉴스 기사의 약 20.1% 비중을 차지하는 주요 

토픽으로 다뤄진 ‘의료인 감염’이 캠페인 시행 후 기간에 사라진 

것 또한 중요한 의미를 갖는다. 중앙방역대책본부 역학조사팀의 

조사에 의하면 국내 첫 확진자 발생 시점인 2020년 1월부터 9월

까지 약 9개월간 COVID-19 감염 의료기관 종사자 159명 중 약 

63.5%에 달하는 101명이 간호사였다. 이들은 대상자를 간호하

면서 COVID-19에 감염되었으나 정확한 감염 경로 파악 및 원

인 분석이 제대로 이뤄지지 못하고 있어 간호사 안전을 위협하는 

근무환경의 문제 상황을 보여주고 있다[36]. COVID-19 국내 발

생 이후 캠페인 기간을 포함하여 지속적으로 간호사의 감염 사

례가 발생하고 있는 현장의 문제 상황에도 불구하고 캠페인 시행 

후 언론의 보도에서 의료인 감염이 중요하게 다뤄지지 못했다는 

점을 주목할 필요가 있다. COVID-19 대응 현장에서 간호사의 2

차 감염 위험과 발생에 대한 보도 비중이 낮아졌다는 것은 간호

사 또한 대상자에게 간호를 제공하는 것과 동시에 감염병에 노출

되어 있는 취약한 집단으로 안전 보장과 지원이 필요하다는 사회

적 인식과 가치를 형성하는 것을 저해할 위험이 있다. 국외의 선

행연구에서는 COVID-19라는 최악의 상황이 종료되고 나면 사

람들은 모두 이것을 잊어버리고 간호사에 대한 대중의 장기적인 

관점에 대해 회의적으로 돌아설 수 있으므로 현재의 위기 상황 

속에서 진정으로 논의되어야 하는 것이 무엇인지에 대해 적극적

으로 개진하여야 함을 강조한 바 있다[11]. 또한 언론의 간호사 

영웅화로 인해 COVID-19로 사망한 간호사의 수에 대한 보도가 

줄고 간호사와 관련하여 실제적으로 관심을 가져야 하는 이슈와 

위험에 대해서는 외면하거나 과소평가 될 수 있음에 주의해야 함

을 강조하였다[37]. COVID-19 위기 상황에서 간호사의 목소리

에 귀를 기울이지 않는다면, 장기적으로 간호사의 인력지원에는 

어려움이 발생할 수밖에 없다[38]. 감염병 특성상 국가 위기 상

황은 악화와 완화가 반복하게 되며, 현 시점에서의 단편적인 해

결방안이 미래에 대한 장기적이고 근본적인 문제해결을 보장하

기에는 분명한 어려움이 있다. 감염병 위기 상황 극복을 위해서

는 간호사가 현장을 지속적으로 지킬 수 있는 안전과 지원방안

에 대한 논의가 활발하게 이뤄져야 됨에도 불구하고, 캠페인 이

후 의료인 감염과 같은 주요 의제가 다뤄지지 못하는 것은 대중

의 인식에서 이러한 주제에 대한 관심이 낮아지고 과소평가 되고 

있을 가능성을 시사하므로 이에 대한 간호계의 인식이 중요하다. 

본 연구에서는 키워드 네트워크 분석 결과를 통해 캠페인 이

후로 간호사에 대한 언론의 프레임 변화를 더 자세하게 확인할 

수 있었다. 캠페인 시행 전 주요 토픽이었던 ‘의료인 감염’을 구성

하고 있는 주요 키워드는 ‘병원’, ‘확진’, ‘감염’, ‘격리’, ‘폐쇄’, ‘직
원’, ‘접촉’, ‘요양’, ‘간호사’ 등이었다. 주요 키워드의 연관관계로

는 ‘업무’, ‘밀접’, ‘전면’, ‘조치’, ‘집단’, ‘발생’, ‘의료진’, ‘종사자’, 
‘무더기’ 등의 키워드들이 연결되어, COVID-19 위기 상황 속에

서 의료인 감염으로 인해 파생될 수 있는 문제 현상을 드러내고 

있었다. 반면 캠페인 시행 후 ‘의료인 감염’ 토픽이 사라지고, 키
워드 분석에서는 상위 30위 단어로 나타나지는 않았지만 주요 

토픽으로 도출된 ‘덕분에 챌린지’를 구성하고 있는 주요 키워드

로는 ‘캠페인’, ‘영웅’, ‘응원’, ‘극복’, ‘감사’, ‘마음’ 등이 있었다. 특

히 간호사는 ‘희생’을 매개로 이러한 주요 키워드와 연관관계를 

보였으며 ‘두려움’, ‘감염’, ‘근무’, ‘격리’, ‘확진’ 등의 키워드가 따

라왔다. 이를 통해 우리는 캠페인 시행 이후 언론의 보도 프레임

에 COVID-19 위기 상황 속 간호사의 희생에 대한 암묵적인 메

시지가 담겨 있음을 확인할 수 있었다. 영웅으로의 간호사를 바

라보는 시각은 간호사의 안전한 근로환경과 처우에 대한 문제를 

의미 있게 논의되지 못하게 할 뿐만 아니라 간호사의 의무와 역

할의 한계에 대해 대중의 인식에 혼란을 야기시킬 수 있다[15]. 

COVID-19 위기 대응을 위한 대중의 안전과 더불어 의료인의 안

전이 함께 보장될 수 있는 공동체 사회의 연결된 가치 형성이 강

조되어야 할 시점이다. 우리가 가져야 할 영웅은 희생과 헌신의 

프레임이 아닌, 위험에 직면하여 용기 있는 행동을 취하는 것이

어야 한다[11].

COVID-19 위기 대응은 의료계만의 문제가 아니라 개인, 조
직, 사회, 국가 차원의 복잡하고 다양한 이슈가 연결된 문제이다. 

당면한 위기 대응을 넘어 포스트 코로나(post-coronavirus dis-

ease-19) 시대의 뉴노멀(new-normal)에 대한 이슈가 사회 전반

에 걸쳐 심도 있게 논의되고 있다. 이에 따라 간호계에서도 

COVID-19로 인한 대전환을 준비하는 상황 속에서 주요 이슈들

이 무엇인지, 심도 있게 논의되고 있는지에 대한 점검이 필요한 
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시점이다. 간호사가 전문직으로서 책임과 역할을 분명히 하고 지

위를 강화하기 위해서는 직업적 실천과 기여에 대한 영향력을 명

확하게 정립하고 대중을 향한 가시성을 높이는 것이 중요하다. 

이에 본 연구 결과는 향후 간호 정책을 논의하는데 있어 의제의 

방향을 결정하고 사회적 합의와 부합을 위해 현 시점에서 대중의 

인식에 영향을 미치는 언론에서 보도되는 간호사와 관련된 주요 

이슈의 내용과 의미를 살펴보았다는 점에서 의의가 있다. 본 연

구 결과는 국내 언론 매체 중 일부 매체만을 수집원으로 이용했

다는 점과, 연구 결과가 직접적으로 정책의 내용이나 방법과 같

은 구체적인 정보를 제공하는 것에는 연구 방법론적 한계가 있다

는 연구의 제한점이 있다. 그러나 캠페인으로 인해 간호에 대한 

대중의 관심이 높아졌고 일부 공론화가 되었으나, 간호사가 처한 

현장의 중요한 문제는 언론과 대중들에게 상당부분 간과되는 것

을 확인할 수 있었다. 결국 간호계가 지향하고 추구하는 바를 제

대로 알리고 대중의 지지를 유도하여 대중과 간호 사이에 상호 

유익한 실제 간호정책으로 이끄는 간호 내부에서의 주도적인 역

할이 강조되어야 할 것이다. 

결    론

본 연구는 COVID-19 위기 기간을 ‘덕분에 챌린지’ 캠페인 전, 
후 기간으로 구분하여 간호사 관련 뉴스 기사의 보도 양상을 비

교 분석하여 기술한 탐색적 연구이다. 본 연구 결과, 캠페인 시행 

전, 후 모두 주요 토픽으로 도출되었던 ‘의료자원’에 대한 논의는 

캠페인 시행 전과 마찬가지로 ‘의료인 감염’과 함께 이뤄져야 됨

에도 불구하고, 캠페인 시행 후 ‘덕분에 챌린지’ 토픽이 새롭게 

도출되면서 이러한 부분에 대한 논의가 희석됨을 확인할 수 있었

다. 이러한 연구 결과를 기반으로 COVID-19와 같은 감염병 위

기에서 간호사 개인의 의무와 책임, 희생이 아닌 제도와 정책, 구
조적인 시스템 내에서 안전성과 지속성을 보장할 수 있는 논의가 

필요할 것이다. 또한 의료인 감염자수, 인력배치, 처우 등과 같이 

실질적인 감염병 대응 현장에서의 문제점을 보여줄 수 있는 정량

적 연구와 함께 간호현장에 영향을 줄 수 있는 다양한 사회적 이

슈를 고려한 언론과 대중에 의해 생성되는 소셜미디어 자료 분석

을 포함한 동적 변화를 반영할 수 있는 후속 연구를 제언한다. 
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